
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

            ของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองข่า อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวดัชัยภูม ิ

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 สนับสนุนน้้าอุปโภคบริโภค 3 - - 5 9 12 15 20 2 5 1 2 74 

2 ช่วยเหลือสาธารณภัย - 2 3 3 2 23 21 18 2 1 - - 75 

3 
งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ.2540 3 3 3 3 1 - 2 6 2 1 - - 24 

4 การร้องเรียนร้องทุกข์ 1 - - - - - - - - - - - 1 

5 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 18 7 - 17 5 7 2 5 1 - - - 62 

6 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - - - - - - - - - - - - - 

7 
การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วย
เอดส์ - - - - - - - - - - - - - 

8 
การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 11 4 5 - 3 2 3 1 4 2 - 2 37 

9 ภาษีป้าย - - - - - - - - - - - - - 

รวม  273 
 



ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

10 ภาษีท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - - - - - - - - - - - 

11 จดทะเบียนพาณิชย์ 2 1 1 2 2 3 1 4 1 - 1 2 20 

12 
ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ - - - - - - - - - - - - - 

13 
การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติม
อาคาร 1 2 3 1 - 5 2 4 5 1 6 4 34 

14 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - - - - - - - - - - - 

15 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - - - - - - - - 

16 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 7 1 1 - 5 2 4 2 5 1 6 4 38 

17 
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภิบัติ (ด้าน
พืช/ปศุสัตว์/ประมง) - - - - - - - - - - - - - 

18 
การรับสมัครนักเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัด อบต.หนองข่า - - - - - - - - - - - - - 

19 การให้บริการอินเตอร์เน็ต Free Wifi 6 4 12 1 8 3 1 4 5 6 2 2 54 

รวม  146 

 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานทีใ่ห้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 สนับสนุนน้้าอุปโภคบริโภค 1 2 - 3 2 4 5 1 - 3 - - 21 

2 ช่วยเหลือสาธารณภัย - - - - 2 3 5 - - - 1 - 6 

3 
งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ.2540 - - - - - - - - - - - - - 

4 การร้องเรียนร้องทุกข์ - - - - - 1 1 - - - - - 2 

5 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1 - - - - - - 1 2 - 2 3 9 

6 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ - - - - - - - - - - - - - 

7 
การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วย
เอดส์ - - - - - - - - - - - - - 

8 
การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 2 4 3 1 1 - - - - 1 - - 12 

9 ภาษีป้าย - - - - - - - - - - - - - 

10 ภาษีท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - - - - - - - - - - - 

11 จดทะเบียนพาณิชย์ - - - - - 1 - - - - 2 1 4 

รวม  54 

  



ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

12 
ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ - - - - - - - - - - - - - 

13 
การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติม
อาคาร - - - 1 1 - - - - 2 - - 4 

14 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - - - - - - - - - - - 

15 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - - - - - - - - 

16 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 2 1 1 - - 2 3 3 2 - - - 14 

17 
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภิบัติ (ด้าน
พืช/ปศุสัตว์/ประมง) - - - - - - - - - - - - - 

18 
การรับสมัครนักเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัด อบต.หนองข่า - - - - - - - - - - - - - 

19 การให้บริการอินเตอร์เน็ต Free Wifi - - - - - - - - - - - - - 

รวม  18 
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